
 

سازی ساختاری  طراحی الگوی زنجیره تأمین گردشگری مذهبی ایران با رویکرد مدل

 تفسیری 

 چکیده 

ایران مطرح است. این    و   جهان  سطح  در  هاي گردشگريگونه  رشدترینروبه  از  یکی   عنوانبه  مذهبی  گردشگري  امروزه

  مذهبی مورد توجه است.  گردشگري  قابلیت  از  برخوردار  مقصدهاي   راستاي توسعۀ  در  مناسب  ابزاري  عنوانگردشگري به

شود. هدف پژوهش حاضر طراحی  گردشگري مطرح می  گونۀ  این  توسعه  در  اثرگذار  عوامل  ضرورت شناسایی  بنابراین

با رویکرد ساختاري تفسیري بوده است که از لحاظ هدف کاربردي و از    الگوي زنجیره تأمین گردشگري مذهبی ایران 

پیمایشی و از نوع همبستگی است. در این پژوهش ابتدا از مطالعه نسبتاً گسترده ادبیات    -ث روش اجرا توصیفی  حی

مؤلفه در قالب    98ترین عوامل زنجیره تأمین گردشگري مذهبی استخراج شد. سپس براساس نظر خبرگان  مرتبط، مهم

شان از روش  تباط و توالی بین ابعاد و ارائه مدل ساختاريده بُعد اصلی شناسایی شد. در گام بعدي به منظور برقراري ار

هاي  وتحلیلسازي ساختاري تفسیري بهره گرفته شده است. در این روش براساس دیدگاه نظرات خبرگان و تجزیهمدل

رایی،  احصا و گردآوري گردید. نتایج نشان دادند سه بُعد مراکز پذی  صورت گرفته، زنجیره تأمین گردشگري مذهبی ایران 

محیطی و انرژي در سطح دوم و مراکز  هاي مسافرتی و تورها در سطح اول و دو بِعد اقامتی و زیستها و آژانسفروشگاه

ونقل در سطح پنجم  بازدید در سطح سوم و دو بُعد مدیریتی و اقتصادي، اطلاعات و ارتباطات در سطح چهارم و حمل

 دارند. و در نهایت امنیت و ایمنی در سطح ششم قرار 
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 مقدمه 

  گردشگري  صنعت  هاآن  به   دسترسی  قابلیت   افزایش  و  گردشگري  منابع  و  مقصدها   توسعۀ  مجراي   از   اخیر  دهۀ   دو   تحولات

است. وانگ    کرده  تبدیل  جهان  هاي اقتصاديبخش  رشدترینروبه  از  یکی  و  فرهنگی  و  اقتصادي  اجتماعی،  ايپدیده  به  را

است ایریمایس    مذهبی   گردشگري   جهان،   سرتاسر  در   گردشگري   هاي گونه  رشدترینروبه  از   یکی   .(2020و همکاران )

تواند تأثیر اقتصادي مشابه اشکال دیگر گردشگري، مانند ایجاد اشتغال،  (. گردشگري مذهبی می2016و همکاران )

هاي  مالیاتی از محل فعالیت  ها، افزایش درآمدهاي کسب درآمد ارزي و غیرارزي براي منطقه میزبان و بهبود تراز پرداخت

تعادل منطقه ایجاد  با گردشگري مذهبی،  ثروت، دگرگوناقتصادي مرتبط  تعدیل  فعالیتاي،  اقتصادي،  ساختن  هاي 

  رو  و  جهانی  بازاري  مذهبی،  (. گردشگري2003)1ها بر اجتماع محلی بگذارد. سیکال رشد جمعیت و توسعۀ زیرساخت

متحد    ملل   گردشگري  سال سازمان جهانی  در   گردشگر  میلیون  300  از  بیش  ا ب  که (  2018)  است. رشید   گسترش   به

مذهب،   عامل  سه  ترکیب  مجراي  از  و (  2014) فرصت  و   زیارت  اثرگذارِ    توسعۀ   منظور   به   بسیاري  هاي گردشگري، 

  فراملی  و  اي منطقه  ابعاد  در   توسعه  مدیریت  و  روستایی  مناطق  ویژهبه  گردشگري،   مقصدهاي  و  مناطق  گردشگري، توسعۀ

 . (2016همکاران : و است )فابیو کرده  ایجاد

ترین راهبردها براي توسعه یک مقصد مطرح  عنوان یکی از مهمدر چنین شرایطی مطالعه مدیریت زنجیره تأمین به

:می همکاران  و  )قدیري  به1395شود  گردشگري  تأمین  زنجیره  امروزه  شبکه(.  سازمانعنوان  از  مرتبط  اي  با  هاي 

اي از اجزاي مختلف محصولات/خدمات گردشگري مانند پروازها، اسکان و بازاریابی  گردشگري شامل طیف گسترده

به گردشگري  نهایی  گردشگري میمحصول  معین  مقصد  بخش  عنوان  در  عوامل چه  از  وسیعی  و شامل طیف  باشد 

( معتقد است  1399بی امیرآباد )(. رج1394خصوصی و چه در بخش عمومی است )توسلی حجتی و بیجه کشاورزي :

(  1398وجود مقبره یک پیامبر و یک شاعر بزرگ توان بالقوه مناسبی در توسعۀ صنعت گردشگري مذهبی دارد. توکلی )

هاي مادي، معنوي و فرهنگی است که توسعۀ گردشگري دینی و جذب گردشگران مذهبی  در تحقیقی نشان داد فرصت

( معتقدند گردشگري یکی از متغیرهاي مؤثر بر رشد  1396پور و عبدي )آورد. ممیرا براي هر کشوري به ارمغان می

نظام زیستی،  ( در تحقیقی به این نتیجه دسـت یافتند که در خرده1393اقتصادي است. فیروز جانیان و همکاران )

ا و بهبـود اقتصـادي  هاي اساسی در منطقه، ایجاد اشتغال، افزایش درآمـدهگردشگري مذهبی موجب بهبود زیرساخت

می گردشگري  پذیراي  )شهرهاي  سبزآبادي  و  شاپورآبادي  از  1390شود.  بهینه  استفاده  دادند  نشان  تحقیقی  در   )

ها و فرهنگ  هاي مذهبی، تاریخی و فرهنگی در کنار سودآوري اقتصادي آن منجر به ترویج و گسترش ارزشجاذبه

المللی،  اسلامی ایرانی و غنا بخشیدن به فرهنگ معنوي در سطوح بین  اسلامی، معرفی ارزش هاي انقلاب و فرهنگ ناب

هاي نوین مدیریت صنعت گردشگري، هماهنگی،  ( معتقدند در آموزه1390شود. زرگر و همکاران )اي و ملی میمنطقه

جهت کسب  هاي سازمانی درگیر به عنوان عاملی کلیدي در همکاري و تعاملات بین سازمانی به موقع و صحیح هویت
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( معتقد  2019)2باشد. هوتی هاي یاد شده و به دنبال آن توسعه صنعت گردشگري مطرح میمزیت رقابتی پایدار هویت

 شود.  هاي معنوي ایجاد میتواند از طریق ارزشاست توان بالقوه گردشگري معنوي محلی می

داراي جاذبه که  است  از کشورهایی  یکی  متنوع گردشگري در سطایران  منطقههاي  و  ملی  است که میح  تواند  اي 

قطببه از  یکی  و  عنوان  مذهبی  فرهنگی،  تاریخی،  آثار  تنوع  و  تعداد  لحاظ  به  ایران  گردد.  مطرح  گردشگري  هاي 

جامانده  خاطر اماکن مذهبی و قدمت و آثار بهدرخشد. همچنین بههاي طبیعی فراوان همچون نگینی در جهان میجاذبه

مذهبی   – به موقعیت خاص فرهنگیایی جذب گردشگران بسیاري را دارد. به همین منظور باتوجهاز دوران گذشته توان

کشور در میان کشورهاي دیگر، گردشگري مذهبی جاي رشد و توسعۀ بسیاري دارد. چون مراکز گردشگري مذهبی  

هاي آن  ته بودن ابعاد و مؤلفهریزي صحیح و ناشناخ ریزي تخصصی بوده و این عدم برنامهایران فاقد ساماندهی و برنامه

هاي زنجیره تأمین این صنعت شناسایی شود. لذا در این پژوهش به دنبال  فرصت بسیار مغتنمی است که ابعاد و مؤلفه

 پاسخ به این سؤال: الگوي زنجیره تأمین در صنعت گردشگري مذهبی ایران با رویکرد ساختاري تفسیري چگونه است؟  

پیمایشی و از نوع همبستگی است. در این تحقیق  -ف کاربردي و از حیث روش اجرا توصیفی پژوهش حاضر از لحاظ هد

ترین عوامل زنجیره تأمین گردشگري مذهبی استخراج شد. سپس  ابتدا از مطالعه نسبتاً گسترده ادبیات مرتبط، مهم

نظور برقراري ارتباط و توالی  مؤلفه در قالب ده بُعد اصلی شناسایی شد. در گام بعدي به م  98براساس نظر خبرگان  

بین ابعاد و ارائه مدل ساختاري شان از روش مدل سازي ساختاري تفسیري بهره گرفته شد که در این روش بر اساس  

 احصا گردید.   هاي صورت گرفته، زنجیره تأمین گردشگري مذهبی ایرانوتحلیلنظرات خبرگان و تجزیه

 گیری  نتیجه 

هاي مهم و تأثیرگذار در اقتصاد جهان و کشورها به سرعت در حال  عنوان یکی از بخشهامروزه توجه به گردشگري ب

سزایی را ایفا می  عنوان یکی از ده صنعت برتر جهان در چرخۀ اقتصادي نقش بهگسترش است. صنعت گردشگري به

شگري مذهبی به شکل  اکنون مقوله گردشگري و گردهاي مهم تولید درآمد و ارزآوري است. همکند و یکی از بخش

پدیده تقریباً  و  بوده  موردتوجه  فراگیر  و  نوظهور محسوب میگسترده  باز  اي  نوزدهم  قرن  اوایل  به  آن  آغاز  که  شود 

کند تا به دنبال  گردد. محیط به شدت رقابتی این صنعت، بنگاه هاي فعال در زمینۀ گردشگري مذهبی را وادار میمی

هایی  هاي رقابتی خود باشند. مدیریت زنجیره تأمین گردشگري، یکی از استراتژيهاي جدیدي براي بهبود مزیتروش

توانند براي افزایش مزیت رقابتی خود مورد استفاده قرار دهند. مدیریت  هاي فعال در زمینه گردشگري میاست که بنگاه

صنعت گردشگري بسیار خالی    رود و جاي آن درکار میزنجیره تأمین که براي بیش از دو دهه در صنایع تولیدي به

کار رود. زنجیره تأمین گردشگري  سازي ماهیت این صنعت بهعنوان ابزاري براي یکپارچهتواند بهرسد، مینظر میبه

دامنه فعالیتشامل  از  و  اي  هوایی  /خدمات مختلف گردشگري )هم چون خدمات  پشتیبانی کالاها  از  مختلف،  هاي 

دهند و همچنین  ریابی محصول نهایی مربوط به گردشگري در یک مقصد خاص را انجام میاقامت( گرفته تا توزیع و بازا 
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کنندگان در هر دو بخش خصوصی و دولتی است. در این پژوهش حاضر طراحی الگوي  اي گسترده از مشارکتدامنه

ات مرتبط با موضوع،  با رویکرد ساختاري تفسیري بوده است. پس از بررسی ادبی  زنجیره تأمین گردشگري مذهبی ایران

هاي تحقیق بیانگر آن  تفسیري شناسایی و مدل مرتبط با موضوع ارائه شد. یافته-ها با رویکرد ساختاريابعاد و مؤلفه

بُعد مراکز پذیرایی، فروشگاه هاي مسافرتی و تورها در سطح اول و دو بعد اقامتی و زیست  ها و آژانساست که سه 

مراکز بازدید در سطح سوم و دو بُعد مدیریتی و اقتصادي، اطلاعات و ارتباطات در  محیطی و انرژي در سطح دوم و  

  سطح چهارم و حمل و نقل در سطح پنجم و در نهایت امنیت و ایمنی در سطح ششم قرار دارندکه با نتایج تحقیقات 

(، شاپورآبادي و  1393(، فیروز جانیان و همکاران )1396پور و عبدي )(، ممی1398، توکلی )(1399)  امیرآباد   رجبی 
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 کارشناسی ارشد، مدیریت صنعتی، دانشگاه علامه طباطبایی.
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